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1. Prezentacja projektu SMALL.COM

Projekt SMALL.COM ma na celu stworzenie narzedzia oceniajgcego dojrzato$¢ cyfrowg firm.
Inicjatywa ta obejmuje réwniez dostarczanie modutéw i materiatéw szkoleniowych
skoncentrowanych na transformacji cyfrowej i dostosowaniu modeli biznesowych. Docelowymi
odbiorcami tych zasobdw sg przede wszystkim europejskie sieci biznesowe, w szczegdlnosci
mikro i mate firmy. Celem jest podniesienie $wiadomos$ci MSP, takich jak ich partnerzy,
menedZerowie i pracownicy, na temat niezbednych zmian w ich modelu biznesowym i
podej$ciu do rynku. Projekt skierowany jest gtdéwnie do MSP, poniewaZ jest to najwicksza
grupa firm w UE (prawie 99%), profesjonalistdw i ogdlnie oséb dorostych potrzebujgcych
solidnej i niedrogiej transformacji cyfrowej. Projekt Small.Com powstat, aby zaspokoi¢ potrzebe
mikro i matych firm, obecnych i przysztych, we wszystkich sektorach dziatalnoSci, aby staC sie
bardziej cyfrowymi i innowacyjnymi.

Podczas gdy umiejetnoSci cyfrowe ksztattujg przysztoS¢ ludzkosSci i majg coraz wiekszy wplyw
na spoteczenstwa, organizacje i ludzi, systemy edukacji i uczenia si€ muszg zostaC ponownie
przemyslane, aby odpowiedzie€ na potrzeby wynikajace z ciggtych zmian w gospodarce. Z tego
powodu projekt ten ma na celu zmobilizowanie przedsiebiorcéw, pracownikdw i pracodawcéw
do nauczenia sie, jak wdrazaé cyfryzacje w swoich firmach, poprzez przyjecie i wigczenie
technologii do modeli biznesowych oraz dematerializacje proceséw.

Projekt Small.Com bedzie miat fundamentalne znaczenie dla przezwyciezenia trudno$ci
szkoleniowych, z jakimi borykajg si€ menedZerowie i pracownicy mikro i matych firm, poprzez
dostarczanie treSci dostosowanych do konkretnych potrzeb kazdego uczestnika szkolenia i
firmy, pomagajgc im pogtebi¢ wiedze, zrozumie¢ koncepcje, $ledzi¢ najnowsze trendy i
wdrazac rézne aspekty cyfryzacji w ich dziatalnoSci.

Konieczna jest ocena aktualnego stanu procesu cyfryzacji firm i ich oczekiwan. Niniejszy projekt
proponuje zbudowanie cyfrowego narzedzia diagnostycznego, ktére w szybki, intuicyjny i
precyzyjny sposéb wskaze aktualny poziom cyfryzacji firmy, zalecajgc nastepnie, ktére procesy i
narzedzia cyfryzacji stanowig mozliwoSci poprawy dla dalszego rozwoju.

To narzedzie online, zwane "narzedziem diagnostycznym Small.Com", bedzie obejmowaé
zmienne, ktore do tej pory byly niedoceniane w procesie cyfryzacji przedsiebiorstw (m.in.
kultura organizacyjna, sektor dziatalno$ci, umiejetnosci cyfrowe, stabilno$¢ finansowa, ramy

regulacyjne).
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Wedtug raportu "EU Businesses go digital: opportunities, outcomes and uptake" (CE, 2018),
68% panhstw cztonkowskich Unii Europejskiej (UE) wdrozyto procedury i polityki rzgdowe
zachecajgce do transformacji cyfrowe;j.

Prawie 9 na 10 firm w UE uznaje, Ze technologie cyfrowe sg rzeczywiScie szansg.
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2. Metodologia nauczania i uczenia sie

2.1. Nauczanie mieszane

Blended learning reprezentuje dynamiczne podej$cie do edukacji, ktére ptynnie integruje
tradycyjne instrukcje osobiste ze zdalnymi, opartymi na technologii do$wiadczeniami
edukacyjnymi. Podstawowym celem nauczania mieszanego jest wykorzystanie mocnych stron
zarowno metodologii bezposredniej, jak i online, sprzyjajgce bardziej efektywnemu i
angazujgcemu $rodowisku uczenia sie. Ten innowacyjny model edukacyjny nabrat rozpedu w
odpowiedzi na szybki rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT). Integracja tych
technologii znaczgco wptyneta na krajobraz edukacji, napedzajgc rézne modele e-learningu, w
tym blended learning, w czotéwce nowoczesnej pedagogiki.

Kluczowg cechg nauczania mieszanego jest jego elastyczno$é, pozwalajgca nauczycielom
wykorzystaé zalety fizycznych interakcji w klasie, jednocze$Snie wykorzystujgc moc cyfrowych
narzedzi i zasobdw. Poprzez plynne potgczenie tradycyjnego i wspotczesnego, blended learning
dagzy do stworzenia holistycznego i adaptacyjnego doSwiadczenia edukacyjnego. W Srodowisku
blended learning uczestnicy cz€sto majg mozliwo$¢ angazowania si€ w materiaty szkoleniowe
i uczestniczenia w dyskusjach. Jednoczes$nie interakcje twarzg w twarz zapewniajg cenne
mozliwoSci wspotpracy, praktyczne dziatania i natychmiastowe informacje zwrotne od
nauczyciela. Ta dynamiczna réwnowaga zwieksza ogdlne doSwiadczenie edukacyjne, promujac
bardziej spersonalizowang i skuteczng podréz edukacyjna.

Wraz z dalszym rozwojem technologii, krajobraz blended learningu bedzie prawdopodobnie
podlegat dalszym udoskonaleniom i innowacjom. Trwajgca synergia miedzy tradycyjnymi i
cyfrowymi metodami nauczania odzwierciedla zaangazowanie w adaptacyjno$¢ w edukacji,
zapewniajgc uczniom mozliwo$¢ korzystania z tego, co najlepsze z obu Swiatéw w ich dgzeniu

do wiedzy i rozwoju umiejetnosci.

2.2 Rola opiekuna i stazysty
W kontekscie blended learningu, tutorzy i stazySci odgrywajg kluczowe i wspédtzalezne role,
przyczyniajac sie do ogdlnego sukcesu tego innowacyjnego modelu edukacyjnego.
Tutorzy, w konteks$cie nauczania mieszanego, stuzg jako przewodnicy i mentorzy dla stazystéw,
gdy poruszajg sie po zréznicowanym krajobrazie modalnosci edukacyjnych. Nauczyciele ci
wnoszg bogatg wiedze i doSwiadczenie, tworzgc pomost miedzy tradycyjnym Srodowiskiem
klasowym a sferg cyfrowg. W bezpoSrednich interakcjach korepetytorzy zapewniajg

spersonalizowane wsparcie, wyjasniajgc koncepcje i zaspokajajgc indywidualne potrzeby
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edukacyjne. To bezpo$rednie zaangazowanie sprzyja wspierajgcemu Srodowisku uczenia sig,
umozliwiajgc kursantom zbudowanie solidnych podstaw w temacie.

W internetowym wymiarze blended learningu, nauczyciele odgrywajg kluczowg role w
ukierunkowywaniu i prowadzeniu kursantéw za posrednictwem dostepnej platformy cyfrowej i
treSci. Wciggajgce i interaktywne materiaty online pomagajg nauczycielom wykorzysta¢ rézne
narzedzia cyfrowe do stworzenia wirtualnej klasy, ktéra poprawia ogélne wrazenia z nauki.

Z drugiej strony, stazySci w Srodowisku blended learning przyjmujg bardziej aktywng i
samodzielng role w swojej edukacji. Blended learning daje uczestnikom mozliwo$é
zarzgdzania swoimi doSwiadczeniami edukacyjnymi, umozliwiajgc im dostep do zasobow i
angazowanie si€ w treSci we wlasnym tempie. StazySci korzystajg z elastyczno$ci i
dostepnoSci materiatéw online, umozliwiajgc im dostosowanie nauki do indywidualnych
preferencji i styléw uczenia sie. Ten poziom autonomii sprzyja poczuciu odpowiedzialnoSci i
odpowiedzialno$ci, kluczowym atrybutom w szybko zmieniajgcym sie krajobrazie
edukacyjnym.

Z drugiej strony, przestrzenie cyfrowe zapewniajg stazystom mozliwo$¢ angaZowania sie z
rowiesSnikami, dzielenia sie spostrzezeniami i uczestniczenia w znaczgcych dyskusjach. Aspekt
wspdtpracy w nauczaniu mieszanym przyczynia si€ do rozwoju podstawowych umiejetnosci XXI
wieku, takich jak praca zespotowa, komunikacja i krytyczne mySlenie, przygotowujgc stazystéw
do wyzwan wspodtczesne;j sity robocze;j.

Podsumowujgc, role tutorédw i stazystow przeplatajg sie w sukcesie blended learningu,
tworzgc symbiotyczng relacje, ktéra zwieksza doSwiadczenie edukacyjne. Tutorzy stuzg jako
moderatorzy i mentorzy doSwiadczen edukacyjnych, podczas gdy kursanci aktywnie angazujg
sie w tresci, przejmujgc kontrole nad swojg podrézg edukacyjng. Razem przyczyniajg sie do
sukcesu blended learningu, wspierajgc dynamiczne, elastyczne i oparte na wspdtpracy

Srodowisko edukacyjne, ktére przygotowuje kursantéw do wymagah ery cyfrowej.

2.3 Bycie nauczycielem
Szkolenia i umiejetnosci sg podstawowymi kamieniami wegielnymi dla rozpowszechniania i
generowania wiedzy, wspierania konkurencyjnosci, wspierania kreatywnos$ci w produktach i
ustugach, pielegnowania relacji, a w konsekwencji napedzania ogdlnego wzrostu.
Rozprzestrzenianie sie kompetencji cyfrowych w domenie korporacyjnej stanowi kluczowy
czynnik w rozszerzaniu i umacnianiu zalet Przemystu 4.0. RzeczywiScie, kluczowe przejScie na
cyfryzacje wymaga aktywnego zaangazowania zasobdéw ludzkich w organizacjach jako

gtéwnych bohateréw tego procesu transformacji.
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Rozwazajgc wprowadzenie technologii i zainicjowanie cyfrowej rewolucji w firmie, wazne jest,
aby nie koncentrowaé sie wytgcznie na innowacyjnych inwestycjach. Rownie wazne jest
przeznaczenie $rodkéw na inicjatywy szkoleniowe i rozwdj specjalistycznych umiejetnosci.
Podobnie, integracja technologii takich jak sztuczna inteligencja, Internet Rzeczy (loT) czy
wdrazanie interakcji czlowiek-maszyna nie powinny pomijaC istotnego aspektu
profesjonalistow zdobywajgcych wiedze z zakresu Przemystu 4.0. Zaniedbanie uzupetnienia
brakéw w kapitale ludzkim jest powaznym btedem, ktéry moze mieC konsekwencje nie tylko w
perspektywie krétkoterminowej, ale przede wszystkim w perspektywie Srednio- i
dlugoterminowej. W tej sytuacji niewykorzystanie nieocenionej szansy na podniesienie jakoSci
swojej aktywnej bazy utrudnitoby organizacji skuteczne konkurowanie z innymi i osiggni€ecie
niezalezno$ci od zewnetrznych zaleznoSci wiedzy. Trener odgrywa kluczowg role w
ksztattowaniu tozsamos$ci zawodowej uczestnikow szkolen, czynigc ich wktad niezwykle
istotnym. Nowoczesne programy szkoleniowe podkreslajg kluczowg potrzebe zdobycia
umiejetnosci niezbednych do konkurowania w sferze zawodowej. W tym kontek$cie gtéwng
rolg trenera jest utatwianie uczenia sie i napedzanie transformacyjnych zmian poprzez celowe,
systematyczne i angazujgce projektowanie instrukcji. Jako trener w projekcie Small.com
bedziesz miat okazje uczyé wysoce innowacyjnych przedmiotéw w tym dynamicznym
krajobrazie. Instruktorzy kurséw szkoleniowych Small.com bedg angaZzowal sie w
najnowoczesniejsze i zaawansowane technologicznie treSci dotyczgce funkcji Przemystu 4.0.
Celem jest przekazanie nowej wiedzy i umiejetno$ci, umozliwiajgc uczestnikom osiggniecie

standardéw wysoko wykwalifikowanych pracownikdédw w matych i Srednich przedsiebiorstwach.

2.4 Wskazowki dla korepetytoréow
W kontekScie korepetycji w ramach nauczania mieszanego, konieczne jest metodyczne
poruszanie si€ po konwencjonalnej pedagogice twarzg w twarz z metodami uczenia si€ online.

Aby zapewni¢ skutecznos$¢ takiego podejScia, korepetytorzy powinni posiadacé:

1. Wszechstronne zrozumienie modelu mieszanego: Uzyskanie szczegdtowego
zrozumienia  architektury kursu, dostrzeganie symbiotycznej relacji miedzy
komponentami face-to-face i online. Okre$lenie nieodtgcznych mocnych stron i
ograniczeh kazdej z metod nauczania.

2. Wyrazne formulowanie celdéw nauczania: Precyzyjnie formutuj cele edukacyjne

zaréwno dla komponentdéw osobistych, jak i wirtualnych. JasnoS¢ celéw edukacyjnych
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umozliwia uczestnikom szkolenia zrozumienie znaczenia kazdego aspektu i jego wkiadu
w 0gblny paradygmat uczenia sie.

Kultywowanie aktywnego uczestnictwa: Wspieranie aktywnego zaangaZowania
poprzez promowanie zaangazowania stazystow zaréwno w sferze fizycznej, jak i
wirtualnej. Moze to obejmowal wspdlne przedsiewziecia, dyskusje grupowe i
interaktywny udziat w zadaniach online.

Strategiczna integracja technologii: Zapewnienie mgdrego wykorzystania technologii,
gwarantujgc jej ptynng integracje ze sferg edukacyjng. Zapewnienie wskazowek
dotyczgcych nawigacji i efektywnego korzystania z narzedzi online w celu zwigkszenia
dos$wiadczenia edukacyjnego.

Protokot stalej komunikacji: Ustanowienie i przestrzeganie solidnego protokotu
komunikacji. Korzystaj z réZznorodnych kanatéw, obejmujgcych interakcje twarzg w
twarz, poczte elektroniczng, fora dyskusyjne i platformy komunikacyjne, aby utrzymac
zaangaZowanie stazystow i rozpowszechnia¢ istotne informacje.

Elastyczno$¢ i pedagogika adaptacyjna: Wykazywanie si€ elastyczno$cig w zakresie
metodologii nauczania, z uwzglednieniem rozbieznoSci w preferencjach i stylach
uczenia sie uczestnikdw szkolen. Dostosowywanie metod nauczania w oparciu o
biezgce informacje zwrotne od uczestnikédw szkolenia i zmieniajgce sie¢ wymagania
pedagogiczne.

Wspieranie samodzielnego uczenia si€: Promowanie kultury samodzielnego uczenia
sie, w ktdrej stazysci biorg odpowiedzialno$¢ za swojg podrdéz edukacyjng. Zachecaj
do niezaleznej eksploracji zasobow online, aktywnego udzialu w dyskusjach i
samodzielnego wykonywania zadan.

Terminowe i konstruktywne mechanizmy przekazywania informacji zwrotnych:
Ustanowienie mechanizmow szybkiej i konstruktywnej informacji zwrotnej dla ocen
przeprowadzanych zarédwno w domenie fizycznej, jak i wirtualnej. Terminowa
informacja zwrotna stuzy do wyja$nienia mocnych stron i obszaréw wymagajgcych
poprawy, wspierajgc kulture ciggtego uczenia sie.

Kultywowanie wspierajgcego ekosystemu edukacyjnego: Kultywowanie $rodowiska
charakteryzujgcego sie pozytywnym nastawieniem i wsparciem, zaréwno w sferze
fizycznej, jak i wirtualnej. Utatwiaj wspotprace rowiesniczg i stwarzaj mozliwoSci
wzajemnej pomocy miedzy stazystami.

Okresowa ocena i korekty: Przeprowadzanie okresowych ewaluacji w celu oceny

skutecznos$ci formatu mieszanego. Zbieraj informacje zwrotne od uczestnikdw szkolen i
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w razie potrzeby wprowadzaj modyfikacje, aby zoptymalizowa¢ dos$wiadczenie

edukacyjne.

Dzieki skrupulatnemu przestrzeganiu tych zasad mozna zaaranZowac¢ pedagogicznie solidne i
angazujgce dosSwiadczenie edukacyjne w kontekScie mieszanych ram instruktazowych,

roztropnie zaspokajajgc réznorodne sktonnosSci i preferencje uczestnikdw szkolenia.
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3. Metodologia szkolen dla treneréw i materiatly szkoleniowe offline

3.1 Nauka
Projekt Small.com opiera si€ na elastycznej metodologii formatywnej, ktéra zaspokaja potrzeby
réznych grup. Projekt jest zorientowany na rozwdj indywidualnych kompetencji poprzez rézne
sytuacje obecne w kursie formatywnym, biorgc pod uwage rézne grupy docelowe, ich rézne
podejScia do nauki i potrzeby. Materialy formatywne Small.com sg przeznaczone do
samodzielnej nauki. Oprocz cyfrowej dostepnosci tresci, materiaty formatywne sg réwniez
dostepne do pobrania, zapewniajgc kursantom elastyczne do$wiadczenie edukacyjne i
wyposazajgc ich w umiejetnosci niezbedne do samodzielnej i zorganizowanej nauki. Co wiecej,
ze wzgledu na wysoki stopien indywidualizacji i elastyczno$ci, opiekunowie mogg z tatwos$cig

stuzy¢ jako pomocnicy w procesie uczenia sie.

3.2 Struktura jednostek tresci
Program szkoleniowy opracowany w ramach inicjatywy Small.com obejmuje tgcznie 13
modutéw treSci. Kazda jednostka tresSci reprezentuje odrebny temat w ramach modutu
szkoleniowego i odpowiada indywidualnej lekcji zaproponowanej przez partnera. Lekcje sg
prezentowane w formie plikow PowerPoint, zgodnie z okre$lonym standardem opracowanym i
udostepnionym wspodlnie przez partnerstwo. Small.com zapewnia ustandaryzowang,
nieakademickg baze wiedzy na temat bezpieczefistwa w Internecie i ochrony danych

osobowych, w tym zgodno$ci z RODO. Opracowano nastepujgce konkretne tresci:

e Zarzadzanie strategiczne i finansowe: Zarzgdzanie strategiczne i finansowe to wazny
modut, ktéry integruje dwa kluczowe aspekty sukcesu organizacyjnego: plan biznesowy
i podejmowanie decyzji finansowych. Modut ten ma na celu wyposazenie oséb w
wiedze i umiejetnosci niezbedne do poruszania sie¢ w ztoZonej interakcji miedzy
planowaniem strategicznym a wzgledami finansowymi.

o Marketing i sprzedaz: Modut marketingu i sprzedazy jest dynamicznym i integralnym
elementem edukacji biznesowej, kladgcym nacisk na podstawowe zasady i strategie,
ktére napedzajg skuteczne zaangazowanie klientéw i generowanie przychodéw w

cyfrowej transformaciji sprzedazy.



Co-funded by
the European Union

Procesy zakupowe: Modut Purchasing Processes jest podstawowym elementem
edukacji biznesowej, ktéry zapewnia kompleksowg eksploracje zasad i praktyk
zwigzanych z zarzgdzaniem zaopatrzeniem i faficuchem dostaw w przemys$le 4.0.
Procesy produkcyjne: Modut Procesy produkcyjne to fundamentalny element edukacji
biznesowej, ktdéry zaglebia sie w zawitoSci produkcji i zarzadzania produkcjg w
inteligentnych fabrykach.

Polityka cyberbezpieczenstwa: Modut Cybersecurity Policy jest kluczowym elementem
wspotczesnej edukacji biznesowej, koncentrujgcym sie na opracowywaniu i wdraZaniu
polityk i strategii majgcych na celu ochrone zasobdw organizacyjnych przed
zagrozeniami cybernetycznymi.

Product Design and R&D: Modut Product Designh and Research & Development to
kluczowy aspekt edukacji biznesowej, ktéry koncentruje sie na kreatywnych i
innowacyjnych procesach zwigzanych z wprowadzaniem nowych produktéw na rynek
w erze cyfrowej i internetowe;j.

Zarzadzanie danymi: Modut Managing Data jest kluczowym elementem wspoéfczesnej
edukacji biznesowej, koncentrujgcym sie na zasadach i praktykach zwigzanych z
gromadzeniem, organizowaniem, analizowaniem i wykorzystywaniem danych do
podejmowania strategicznych decyzji.

CyberbezpieczeNstwo: Modut ten zawiera przeglad przestepstw w cyberprzestrzeni,
zapoznajgc uczestnikdw z réznymi terminami i definicjami. Ponadto oferuje wglad w
ré6zne rodzaje metod cyberprzestepczo$ci i zawiera wskazowki, jak chroni¢ sie w
przestrzeni wirtualnej.

Komunikacja: Modut komunikacji jest podstawowym elementem edukacji biznesowej,
ktory koncentruje sie na zasadach i praktykach skutecznej komunikacji w kontekscie
organizacyjnym.

Krytyczne mys$lenie: Modut krytycznego mySlenia jest podstawowym elementem
edukacji biznesowej, ktéry koncentruje sie na rozwijaniu umiejetnosci analizy, oceny i
syntezy informacji w celu podejmowania uzasadnionych i Swiadomych decyz;ji.
Kreatywno$¢: Modut kreatywnosci jest dynamicznym i istotnym elementem edukacji
biznesowej, skoncentrowanym na wspieraniu innowacyjnego mysSlenia, tworzenia
pomystéow i umiejetnodci rozwigzywania probleméw. Modut ten ma na celu
zainspirowanie uczestnikow do uwolnienia ich kreatywnego potencjatu i strategicznego

zastosowania go w konteksScie organizacyjnym.
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o Wspdtpraca: Modut Wspétpraca jest podstawowym elementem edukacji biznesowej,

ktory koncentruje sie na rozwijaniu umiejetnosci i strategii niezbednych do efektywnej

pracy zespotowe] i wspotpracy w Srodowisku organizacyjnym.

e Umiejetnosci analityczne i rozwigzywanie probleméw: Modut umiejetnosci

analitycznych i rozwigzywania problemoéw jest fundamentalnym kamieniem wegielnym

edukacji biznesowej, zaprojektowanym w celu zwigkszenia zdolnos$ci uczestnikéw do

systematycznego podejScia do ztoZzonych wyzwah i podejmowania Swiadomych

decyzji.

Ponizej znajduje sie szczegdtowa struktura kazdej jednostki tresSci wraz z celami nauczania i

celami szczegétowymi kazdej treSci:

Cele nauczania

Szczegotowe cele nauczania

Zarzadzanie
strategiczne i

LO_ Zarzgdzanie strategiczne i
finansowe _01: Zna
charakterystyke i znaczenie
biznesplanu.

FO_ Zarzadzanie strategiczne i finansowe _01_01: Potrafisz
zrozumieC biznesplan jako narzedzie zarzgdzania
strategicznego.

FO_ Zarzadzanie strategiczne i finansowe _01_02: potrafisz
wyjasni€ strukture biznesplanu

FO_ Strategic & Financial Management _01_03: Potrafi
zrozumieC szczegdly i specyficzne cechy sekcji finansowej
biznesplanu.

LO_ Zarzgdzanie strategiczne i

FO_ Strategic & Financial Management _02.01: mozesz
oszacowaC koszty, aby przeksztatci¢ pomyst w dziatanie

zakupowy w Przemy$le 4.0?

finansowe finansowe _02: Wiesz, jak iy
oszacowac i zaplanowac koszty fworzgce wartosc.
. FO_ Zarzgdzanie strategiczne i finansowe _02.02: mozesz
finansowe. . e .
planowac decyzje finansowe w czasie
FO_ Zarzgdzanie strategiczne i finansowe _03.01: potrafisz
LO_ Zarzadzanie strategiczne i wyjas$nic¢, w jaki sposéb podejmowac i oceniaé decyzje
finansowe _03: Wiesz, jak finansowe w czasie.
rozwija¢ wiedze finansowq i FO_ Strategic & Financial Management _03.02: Potrafisz
ekonomiczng. wyjasni€, jak zarzgdzac¢ finansowaniem, aby upewnic sie, Zze
dziatalno$¢ tworzgca warto$¢ moze trwac przez dtugi czas.
FO_Marketing & Sales_01_01: Mozesz zrozumie€ nowe
LO Marketing & Sales 01: Wi zachowanie klienta
S ar e_mg ales_bL _I?SZ’ FO_Marketing & Sales_01_02: Mozna wyrdzni€ rézne cyfrowe
jak marketing moze prowadzié¢ .
. . N kanaty marketingowe
firmy do cyfrowej transformac;ji? - - .
FO_Marketing & Sales_01_03: Potrafisz zrozumieC, jak
udostepnia€ narzedzia i dane dziatowi sprzedazy organizacji.
o LO_ Marketing & Sales_02: Wiesz, FO_Marketing & Sale.s_02_01: Moiesz zrozumie€, czym jest
Marketing i czvm iest cvfrowa transformacia cyfrowa transformacja sprzedazy
sprzedaz . Zzeéaz ?y ) FO_Marketing & Sales_02_02: Mozesz zrozumie¢ réznice
P V! miedzy cyfrowg transformacjg sprzedazy a cyfryzacjg
FO_Marketing & Sales_03_01: Potrafisz zrozumie¢, jak
LO Marketing & Sales 03: ponownie przydzieli€ zasoby sprzedaZzowe.
- Iar. GTNg & Sales_ N nasz FO_Marketing & Sales_03_02: Mozesz zrozumie€
korzy$ci ptyngce z cyfrowej . - .
" . automatyzacje procesow sprzedazy
transformacji sprzedazy - . — . .
FO_Marketing & Sales_03_03: Mozesz zrozumiec, jak stac sie
opartym na danych
LO_Purchasing P 01: . . . .
Procesy = ure asnjng rocess_ FO_Purchasing Process_01_01: Mozna zdefiniowaC "Proces
Wiesz, czym jest proces X "
zakupowe zakupow 4.0".
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FO_Purchasing Process_01_02: Mozna zilustrowaé réznice
miedzy "tradycyjnym procesem zakupdéw" a "procesem
zakupow 4.0".

LO_Purchasing Process_02: Znasz
gldwne praktyczne aspekty
procesu Zakupy 4.0.

FO_Purchasing Process_02_01: Mozna nazwa¢ kluczowe
aplikacje 14.0 powigzane z procesami zakupdw.

FO_Purchasing Process_02_02: Rozumiesz niektoére praktyczne
zastosowania "procesu zakupow 4.0" w réznych branzach.

LO_Purchasing Process_03:
Wiesz, w jaki sposdb Procesy
Zakupdw 4.0 mogg by¢ motorem
innowacji?

FO_Purchasing Process_03_01: Rozumiesz, jakie sg gtéwne
bariery we wdrazZaniu Przemystu 4.0 w Zakupach?

FO_Purchasing Process_03_02: Rozumiesz, jakie sg gtéwne
czynniki umozZliwiajgce wdroZenie Przemystu 4.0 w Zakupach?

FO_Purchasing Process_03_03: Mozesz wymieni¢ gltéwne zalety
procesu Zakupy 4.0.

LO_Production Processes_01:
Wiesz, czym jest inteligentna
fabryka?

FO_Production Processes_01_01: Poznasz koncepcje Przemystu
4.0 jej znaczenie.

FO_Production Processes_01_02: Dowiesz si, czym jest
inteligentna fabryka.

FO_Production Processes_01_03: Zapoznasz si€ z korzySciami
pltyngcymi z inteligentnej fabryki

FO_Production Processes_01_04: Zrozumiesz, jak zbudowaé

Procesy inteligentng fabryke na czterech poziomach
rodukcyjne FO_Production Processes_02_01: Zrozumiesz koncepcje loT i
P v LO_Production Processes_02: IIo'F - - z z pd
Wiesz, czym jest Przemysto - - — - -
esz, czym J zemystowy FO_Production Processes_02_02: Zrozumiesz, jak dziata IoT i
Internet Rzeczy (l1oT)? . e - L
10T, ich cechy i réznice miedzy nimi.
LO_P ion P :
O_ rOdHCtl?n_ _rocesses_03 . FO_Production Processes_03_01: Zapoznasz si€ z technologiami
Znasz najwazniejsze technologie LT . L
o . wykorzystywanymi w inteligentnej fabryce i ich rolg w
wykorzystywane w inteligentne; nowoczesnych procesach produkcyjnych
fabryce iich role. yeh p P yinyen.
LO_ Polityka FO_ Cybersecurity Policy _01_01:Wiesz, czym jest polityka
cyberbezpieczenstwa _01: Wiesz, | cyberbezpieczenstwa?
jak wazna jest polityka FO_ Cybersecurity Policy _01_02: Rozumiesz, dlaczego
cyberbezpieczenstwa potrzebujesz polityki bezpieczenstwa cybernetycznego?
FO_ Cybersecurity Policy _02_01: Potrafisz wyjasniC przepisy i
LO_ Polityka certyfikacje dotyczgce wysokiego wspdlnego poziomu
. cyberbezpieczenstwa _02: Wiesz, | cyberbezpieczefstwa w catej Unii Europejskiej.
Polityka . . - - - -
X , czym jest strategia FO_ Cybersecurity Policy _02_02: Rozumie Pan planowane
bezpieczenstw ; . " e . . X
a cyberbezpieczenstwa Unii europejskie inwestycje w cyberbezpieczenstwo.
Europejskiej? i i : j e
cybernetyczne pejskiej FO_ Cyber.securl’ty Policy _02_03: Czym jest spoteczno$é
go cyberbezpieczenstwa w UE?

LO_ Polityka
cyberbezpieczenstwa _03: Wiesz,
jak wazna jest skuteczna polityka
cyberbezpieczenstwa.

FO_ Cybersecurity Policy _03_01: Wiesz, jak opracowaé polityke
cyberbezpieczenstwa?

FO_ Cybersecurity Policy _03_02: Znasz wspdlne ramy polityki
bezpieczenstwa

FO_ Cybersecurity Policy _03_03: Potrafi wyjasni¢ niezbedne
role, umiejetnosci i Swiadomo$¢ w celu wdrozenia polityki
cyberbezpieczehstwa.

Projektowanie
produktow i
prace
badawczo-roz
wojowe

LO_Product Design and R&D_01:
Znasz cechy i réznice miedzy
uzytecznoscig a doSwiadczeniem
uzytkownika (UX).

FO_Product Design and R&D_01_01: Rozumiesz potrzeby
uzytkownikdw w zaleznosci od ich kontekstu.

FO_Product Design and R&D_01_02: Rozumiesz, jak przemys$le¢
produkt/ustuge/marke, przenoszac swojg uwage na
uzytkownika kohcowego.

FO_Product Design and R&D_01_03: Mozesz analizowa¢ i
optymalizowa¢ wydajno$¢ produktu/ustugi/marki.

LO_Product Design and R&D_02:
Wiesz, jak zastosowaC
uzyteczno$¢ i UX w transformacii
cyfrowe;j.

FO_Product Design and R&D_02_01: Potrafisz wymieni¢
najlepsze praktyki i wytyczne dotyczgce projektowania stron
internetowych i aplikacji.

FO_Product Design and R&D_02_02: Mozesz zdefiniowaé, jak
zaprezentowac swojg firme online w efektywny sposéb.
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FO_Product Design and R&D_02_03: Potrafisz wyja$ni¢ réZnice
i wspdlne elementy w projektowaniu aplikacji internetowych i
mobilnych.

LO_Product Design and R&D_03:
Wiesz, jak unika¢ typowych
btedéw dzieki najlepszym
praktykom i przyktadom.

FO_Product Design and R&D_03_01: Rozumiesz wptyw bteddw i
znaczenie do$wiadczenia uzytkownika.

FO_Product Design and R&D_03_02: Mozesz sprawic, Ze
produkt/ustuga/marka bedzie bardziej uzyteczna dla klientow.

FO_Product Design and R&D_03_03: Rozumiesz, jak poprawi¢
postrzeganie firmy przez klientéw.

Zarzadzanie
danymi

LO_Zarzgdzanie danymi_01:
Zrozumienie danych

FO_Managing Data_01_01: Znasz réznice miedzy danymi
iloSciowymi i jakoSciowymi

FO_Managing Data_01_02: Znasz réznice miedzy danymi a
informacjami

LO_Managing Data_02:
Raportowanie danych

FO_Managing Data_02_01: Znasz rézne rodzaje wizualizacji
danych za pomocg wykresow

FO_Managing Data_02_02: Znasz inne rodzaje wizualizacji
danych?

FO_Managing Data_02_03: Wiesz, jak wazne jest raportowanie
danych w procesie podejmowania decyzji

LO_Managing Data_03:
Przechowywanie danych

FO_Managing Data_03_01: Wiesz, jak wazne jest
przechowywanie danych

FO_Managing Data_03_02: Znasz gtéwne typy przechowywania
danych

FO_Managing Data_03_03: Znasz korzySci ptyngce z
przechowywania danych dla organizacji

Cyberbezpiecze
Astwo

LO_ Cybersecurity_01: Znasz role
cyberprzestepczosci w
Internecie.

FO_ Cybersecurity_01_01: Potrafisz rozpoznacC réznice miedzy
rodzajami cyberprzestepczoSci.

FO_ Cybersecurity_01_02: Potrafisz wymieni¢ metody atakow w
cyberprzestrzeni.

FO_ Cybersecurity_01_03: Mozesz wymieni¢ 4 rodzaje wptywu
cyberprzestepczosci.

FO_ Cybersecurity_01_04: Mozesz wyjasni¢ wptyw
cyberprzestepczos$ci na arenie miedzynarodowej.

LO_ Cybesecurity_02: Znasz
strategie zapobiegania i ochrony
cyberbezpieczenstwa

FO_ Cybersecurity_02_01: Mozesz zrozumieC, czym jest
zapobieganie cyberprzestepczos$ci w UE.

FO_ Cybersecurity_02_02: Mozesz zilustrowa¢ rzgdowe
strategie zapobiegania cyberprzestepczosSci.

FO_ Cybersecurity_02_02: Mozesz zilustrowa¢ strategie
organizacyjne majgce na celu zapobieganie
cyberprzestepczosci.

LO_ Cybersecurity _03: Znasz
wptyw cyberprzestepczosci
zaréwno w zyciu prywatnym, jak
i w Srodowisku pracy.

FO_ Cybersecurity_03_01: Mozesz zrozumie€ wptyw
cyberprzestepczosci na swoje codzienne Zycie

FO_ Cybersecurity_03_02:Mozesz zrozumie¢ wptyw
cyberprzestepczos$ci na swoje Srodowisko pracy

FO_ Cybersecurity_03_03: Mozesz zilustrowa¢ metody
pomagajgce chroni€ sie przed cyberprzestepczoscia.

Komunikacja

LO_ Komunikacja _01: Znasz
pojecie i znaczenie komunikacji.

FO_ Communication _01_01: Rozumiesz elementy sktadowe
komunikacji.

FO_ Communication _01_02: Mozna wymienicC rodzaje
komunikacji.

LO_ Komunikacja _02: Wiesz, jak
poprawi¢ swojg komunikacje.

FO_ Komunikacja _02_01: Mozesz wymienic kilka rad, jak
poprawi¢ swojg komunikacje.

FO_ Communication _02_02: Zdobyte$ dobre zwroty, aby
przyciggna¢ uwage.

FO_ Komunikacja _02_03: Potrafisz wymieni¢ techniki i
strategie skutecznej komunikacji.

LO_ Komunikacja _03: Znasz
pojecie i znaczenie komunikacji.

FO_ Communication _03_01: Rozumiesz elementy sktadowe
komunikacji.
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FO_ Communication _03_02: Mozna wymieni¢ rodzaje
komunikacji.

LO_ Krytyczne my$lenie _01:
Wiesz, czym jest podejmowanie
decyzji i krytyczne myslenie.

FO_ Krytyczne mys$lenie _01_01: Potrafisz wyja$ni¢, czym jest
podejmowanie decyzji i krytyczne mySlenie.

FO_ Krytyczne myslenie _01_02: Potrafisz rozpoznac€ cechy
dobrego mysliciela.

FO_ Krytyczne mysSlenie _01_03: Bedziesz w stanie rozpozna¢
rézne rodzaje mySlenia.

LO_ Krytyczne myslenie _02:

FO_ Krytyczne myslenie _02_01: Bedziesz w stanie rozpozna¢
elementy myslenia.

Krytyczne Znasz model rozwijania FO_ Krytyczne mysSlenie _02_02: Potrafisz wymieni¢
myslenie umiejetnosci krytycznego intelektualne standardy krytycznego myslenia.
mys$lenia i kota rozumowania. FO_ Krytyczne mySlenie _02_03: Rozumiesz wytyczne
dotyczace tego, jak poprawi¢ swoje mysSlenie.
FO_ Krytyczne myslenie _03_01: Bedziesz w stanie pracowaé
LO_ Krytyczne my$lenie _03: nad rozwojem swoich umiejetnoS$ci rozumowania.
Wiesz, jak poprawi¢ FO_ Krytyczne myslenie _03_02: Potrafisz wymieni¢ przeszkody
rozumowanie i podejmowanie w podejmowaniu decyzji
decyzji. FO_ Krytyczne mysSlenie _03_03: Do podejmowania decyzji
mozna uzy¢ metody 6 my$lacych kapeluszy.
FO_Creativity_01_01: MoZesz wyja$ni¢, czym jest kreatywne
myslenie i jakie jest jego znaczenie.
FO_Creativity_01_02: Potrafisz wyjasni€, czym jest kreatywne
LO_Creativity_01: Wiesz, jak rozwigzywanie problemow i jakie jest jego znaczenie.
wazna jest ludzka kreatywno$¢ w | FO_Creativity_01_03: Rozumiesz znaczenie metody "catego
transformacji cyfrowe;j? mozgu'" w transformacji cyfrowej?
FO_Creativity_01_04: MoZesz podac¢ kilka przyktaddw ludzkiej
kreatywnosci jako wektora napedzajgcego transformacje
cyfrowg?
FO_Creativity_02_01: Mozesz wyja$ni¢ kilka strategii, aby
Kreatywno$¢é wprowaszié troche kreatywno$ci do inicjatywy transformacji
cyfrowej?
LO_Creativity_02: Wiesz, jak FO_Creativity_02_02: Rozumiesz, w jaki sposdb technologie
kreatywno$¢ moze napedzaé cyfrowe mogg pomac Ci zwiekszy¢ kreatywno$¢ Twojg i
transformacje cyfrowg? Twojego zespotu.
FO_Creativity_02_03: Mozesz wymieni¢ 5 narzedzi cyfrowych,
ktére mogg pomac Ci zwiekszy¢ kreatywnos$¢ Twojg i Twojego
zespotu.
FO_Creativity_03_01: Wiesz, co przeszkadza ci sta€ sie bardziej
LO_Creativity_03: Wiesz, jak by¢ kreatywng osobg?
bardziej kreatywnym w pracy? FO_Creativity_03_02: Znasz kilka strategii zwiekszania poziomu
innowacyjnosSci i wspierania kreatywnos$ci w pracy?
FO_ Wspdtpraca _01_01: Mozna wyrdzni¢ rozne rodzaje
wspotpracy
LO_ Wspotpraca _01: Znasz FO_ Wspdtpraca _01_02: Potrafisz rozpozna¢ korzy$ci ptyngce
rodzaje wspdtpracy. ze wspdtpracy
FO_ Collaboration _01_03: Mozesz nazwaC oprogramowanie do
wspotpracy
Wspélpraca FO_ Collaboration _02_01: Mozesz nazwa¢ zespodt, rodzaje

LO_ Wspétpraca _02: Wiesz, jak
wazne jest budowanie zespotu.

zespotow.

FO_ Collaboration _02_02: Rozumiesz, jak zbudowa¢ odnoszacy
sukcesy zespdt.

LO_ Wspdtpraca _03: Znasz
model rozwoju zespotu
opracowany przez Tuckmana.

FO_ Collaboration _03_01: Rozumiesz pie¢ etapdw rozwoju
grupy i wszystkie sg niezbedne i nieuniknione, aby zespét magt
sie rozwijac.

Umiejetnosci
analityczne i
rozwigzywanie
probleméw

LO_ Umiejetno$ci analityczne i
rozwigzywanie probleméw_01:
Wyszukiwanie informacji i
zarzgdzanie nimi

FO_ UmiejetnosSci analityczne i rozwigzywanie
probleméw_01.01: rozumiesz znaczenie zbierania prawdziwych
informacji poprzez stosowanie umiejetnosci analitycznych.
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FO_ Umiejetnosci analityczne i rozwigzywanie
probleméw_01.02: mozesz nauczyC sie mySlenia "rozbieznego"
i "zbieznego" oraz umiejetnosci analitycznych do
rozwigzywania problemow.

LO_ Umiejetno$ci analityczne i

Myslenie projektowe do
definiowania problemoéw

rozwigzywanie probleméw_02:

FO_ Umiejetnosci analityczne i rozwigzywanie
probleméw_02.01: mozesz nauczy¢ si€ identyfikowa¢
problemy poprzez eksploracje i empatie.

FO_ Umiejetnosci analityczne i rozwigzywanie
problemdéw_02.02: mozesz nauczyC sie definiowaC problemy,
koncentrujac sie na mysleniu syntetycznym.

LO_ Umiejetnosci analityczne i

Myslenie projektowe dla
rozwigzywania problemoéw

FO_ UmiejetnosSci analityczne i rozwigzywanie
probleméw_03.01: mozesz zdefiniowaé eksploracje poprzez
ideacje i zbieranie pomystéw.

rozwigzywanie probleméw_03:

FO_ Umiejetnosci analityczne i rozwigzywanie
probleméw_03.02: potrafisz zdefiniowaC prototypowanie,
wybra€ i wprowadzi¢ w 2ycie rozwigzanie

FO_ Umiejetnosci analityczne i rozwigzywanie
problemdéw_03.03: mozesz nauczyC sie ocenia¢ konsekwencje i
wptyw mozliwych rozwigzan (podejScie Human Center).

Zaleca sie obejrzenie filméw na platformie e-learningowej, aby uzyskaC bardziej kompleksowe i

szczegbtowe zrozumienie kazdego modutu szkoleniowego.

3.3 Rozwigzanie e-learningowe - LOSGLOBOS

Losglobos to aplikacja online stworzona strategicznie w celu zwiekszenia skutecznoSci

nauczania i usprawnienia obowigzkdéw nauczycieli. Losglobos dziata ptynnie dla wielu

uzytkownikdow w dowolnym momencie, niezaleznie od godziny. Warunkiem korzystania z

systemu jest dostep do aktywnego potgczenia internetowego.

Kazdy uzytkownik posiada dedykowane konto, dostepne za poSrednictwem wyznaczonej

nazwy uzytkownika i hasta do uwierzytelniania. W systemie zdefiniowane sg cztery typy kont:

v Giéwny administrator v/ Administrator szkoly ¢ Nauczyciel v/ Stazysta

Aby uzyska¢ dodatkowe informacje na temat platformy, zaleca si¢ zapoznanie sie z filmem

instruktazowym dla uzytkownika, w ktérym znajdujg sie wyczerpujgce wyjasnienia.
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4. TreSci nauczania: Cwiczenia praktyczne

W ramach opracowywania programu szkoleniowego praktycznoS¢ dostarczanych treSci
odgrywa kluczowg role w skutecznos$ci procesu edukacyjnego. Praktyczne zastosowanie
zdobytej wiedzy ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia, Ze uczestnicy nie tylko zrozumiejg
koncepcje teoretyczne, ale takZze bedg w stanie zastosowac je w rzeczywistych kontekstach. W
tym kontekScie konieczne jest nie tylko dostarczanie informacji, ale takZze wigczanie
konkretnych przyktadéow Cwiczen i dziatan do kazdej jednostki tresci. Takie praktyczne
podejScie nie tylko wzbogaca doSwiadczenie edukacyjne, ale takze umozliwia uczestnikom
przetozenie wiedzy teoretycznej na namacalne i przydatne umiejetnos$ci w ich codziennym

Zyciu zawodowym.

Aby jeszcze bardziej zilustrowal znaczenie tego podejScia, nadchodzgce sekcje zawierajg
szczegotowe przyktady Cwiczen i dziatah dostosowanych do kazdej jednostki treSci. Przykiady
te majg na celu zademonstrowanie, w jaki sposdb koncepcje teoretyczne ptynnie przektadajg
sie na umiejetnosci praktyczne, wspierajgc kompleksowe i praktyczne Srodowisko uczenia sie

w catym programie szkoleniowym.
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4.1. Cwiczenia

0 Zarzadzanie strategiczne i finansowe

Strategiczne podejmowanie decyzji: Budowanie umiejetnosci w celu zwiekszenia

wartos$ci biznesowej

Cele:
Celem tego praktycznego Cwiczenia jest wyposaZenie uczestnikow w wiedze i umiejetnosSci
niezbedne do planowania strategicznego, analizy finansowej i przywddztwa w celu kierowania

decyzjami biznesowymi i maksymalizacji warto$ci dla interesariuszy.

Potrzebne materiaty:
- Papier i markery
- Materialy informacyjne z kluczowymi informacjami i wskazéwkami dotyczgcymi

zarzgdzania strategicznego i finansowego

Instrukcje:

Cwiczenie praktyczne:

Podziel uczestnikdw na mate grupy. Zapewnij kazdej grupie zestaw symulowanych scenariuszy
obejmujgcych potencjalne decyzje do podjecia. Poinstruuj ich, aby przeanalizowali scenariusze
i przeprowadzili analize. W tym celu warto krotko przedstawi¢ metode analizy SWOT.
Prezentacje grupowe:

Kazda grupa przedstawia klasie swojg analize i proponowane rozwigzania. Poprowadz dyskusje
w klasie na temat réznych podejsc¢ i strategii zaproponowanych przez kazdg z grup.

Pytania i odpowiedzi oraz dyskusia:

Otworz przestrzen na pytania i zache¢ uczestnikow szkolenia do podzielenia sie swoimi
przemy$leniami i do$wiadczeniami zwigzanymi z tym procesem. Odnie$ sie do wszelkich

nieporozumien i przedstaw dodatkowe spostrzezenia.

Oczekiwane wyniki:
- Zwiekszona $wiadomos¢ powszechnych kwestii i tematdéw zwigzanych z zagrozeniami
finansowymi i zarzgdczymi oraz ich potencjalnym wptywem;

- Lepsze zrozumienie najlepszych praktyk;
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- Poprawa umiejetnosci krytycznego myslenia i rozwigzywania problemoéw zwigzanych z
podejmowaniem decyzji;

- Zwiekszenie umiejetnosci korzystania z analizy SWOT przydatnej w innych tematach.
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B Marketing i sprzedaz

Strategie cyfrowej komunikacji sprzedazowej

Cele:
Celem Cwiczenia jest wyposazenie uczestnikdw w strategie, w logice cyfrowej transformacji
proceséw sprzedazy, ktére pozwolg im skuteczniej komunikowaC swoje produkty i/lub ustugi, a

tym samym zwi€kszyC sprzedaz.

Potrzebne materiaty:
- Papier i markery
- Laptop/komputer z dostepem do Internetu w celu zapoznania sie ze wskazéwkami i

narzedziami zwigzanymi z marketingiem cyfrowym

Instrukcje:
Podziel uczestnikdw na 2 grupy symulujgce dziaty sprzedazy i marketingu;

Szczegotowa prezentacja produktu lub ustugi, ktéra bedzie celem kampanii sprzedazowej.

Faza 1:

Dziat sprzedazy definiuje profil klienta;

Dziat marketingu analizuje mozliwe metody promocji.

Faza 2:

Kazda grupa przedstawia wyniki badah przeprowadzonych w fazie 1.
Faza 3:

Burza mdzgow w celu zdefiniowania planu dziatania.

Oczekiwane wyniki:
- Zastosowanie przedstawionych metodologii do praktycznych przypadkéw;
- Zrozumienie znaczenia relacji miedzy dziatami sprzedazy i marketingu oraz zwi€kszenie

wydajnoSci proceséw.
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B Proces zakupéw

Symulacja wdrozenia Przemystu 4.0

Cele:

Celem tego praktycznego Cwiczenia jest zapewnienie uczestnikom praktycznej symulacji
wyzwah i mozliwos$ci zwigzanych z wdraZzaniem Przemystu 4.0 w kontekScie zakupdw. Dzigki
tej symulacji uczestnicy uzyskajg wglad w kluczowe czynniki wptywajgce na udane wdrozenie i

opracujg strategie pokonywania potencjalnych barier.

Potrzebne materialy:
- Papier i markery
- Laptop/komputer z dostepem do Internetu (opcjonalnie)
- Wydrukowane lub cyfrowe kopie odpowiednich artykutéw lub studiéw przypadku

dotyczgcych Przemystu 4.0 w Zakupach (opcjonalnie)

Instrukcje:

Konfiguracia symulacji: Podziel uczestnikéw na mate grupy, zapewniajgc réznorodno$é w

kazdej z nich. Przydziel role w kazdej grupie, takie jak "kierownik ds. zaopatrzenia", "specjalista
IT", "dostawca" ...

Streszczenie scenariusza:

Przedstaw kazdej grupie szczegdtowy scenariusz przedstawiajgcy aktualny stan proceséw
zakupowych w ich organizacji. Uwzglednij wyzwania, takie jak przestarzate systemy, reczne
procesy i ograniczone mozliwosci analizy danych. Podkresl cel organizacji, jakim jest wdrozenie
Przemystu 4.0, aby sprostaC tym wyzwaniom i zwiekszy¢ wartosc.

Praca grupowa:

W swoich rolach kazda grupa powinna przeprowadzi¢ burze mézgéw i omowic, w jaki sposéb
podesztaby do wdrozenia Przemystu 4.0 w dziale zakupéw. Zache¢ uczestnikéw do rozwazenia
zaangazowania liderow, strategii zarzgdzania zmiang, Srodkéw cyberbezpieczehstwa i rozwoju
sity roboczej.

Podsumowanie i dyskusija:

Ponownie zbierz grupy i popro$ kazdg z nich o przedstawienie swoich strategii catej klasie.

Utatw dyskusje na temat zidentyfikowanych wspélnych wyzwan i zaproponowanych



Co-funded by
the European Union

innowacyjnych rozwigzan. Omow znaczenie zaangazowania lideréw, zmian kulturowych i

wspdtpracy miedzy réznymi dziatami.

Oczekiwane wyniki:
- Praktyczny wglgd w wyzwania i mozliwosSci zwigzane z wdraZzaniem Przemystu 4.0 w
Zakupach;
- Zrozumienie znaczenia dyskusji na temat przemystu 4.0, zaangazowania liderdéw,
zarzgdzania i cyberbezpieczehstwa;
- Zrozumienie znaczenia kultury wspdtpracy i innowacyjnoSci w skutecznym wdrazaniu

Przemystu 4.0.
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0 Procesy produkcyjne

Transformacja tradycyjnego przemystu w inteligentng fabryke

Cele:

Celem ¢wiczenia jest przygotowanie transformacji konkretnej branzy w inteligentng fabryke.

Potrzebne materiaty:
- Papieri markery
- Materialy informacyjne zawierajgce informacje i wskazowki dotyczgce poziomdéw

budowy inteligentnej fabryki

Instrukcje:
Przedstaw scenariusz procesu produkcji w tradycyjnym przemysle spozywczym (np.);

Rzu¢ wyzwanie uczestnikom, aby przeksztalcili prezentowang branze w inteligentng fabryke.

Faza 1:
Uczestnicy sugerujg procesy do wdrozenia zwigzane z 4 poziomami budowania inteligentnej
fabryki.
Faza 2:
Narysuj schemat dziatania inteligentnej fabryki wraz z usprawnieniami, ktére nalezy wdrozy¢

na kazdym etapie procesu produkcyjnego.

Oczekiwane wyniki:
- Zrozumienie wyzwania cyfrowej transformacji w przemysle.
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Polityka bezpieczeNstwa cybernetycznego

Symulacja polityki bezpieczenstwa cybernetycznego

Cele:

Celem tej symulacji jest zapewnienie uczestnikom praktycznego dosSwiadczenia w
opracowywaniu i wdrazaniu polityki cyberbezpieczenstwa dla fikcyjnej organizacji. Dzieki temu
¢wiczeniu uczestnicy zrozumiejg wyzwania, procesy decyzyjne i znaczenie skutecznych polityk

cyberbezpieczenstwa.

Potrzebne materialy:

- Streszczenie scenariusza: Przygotuj szczegdtowy scenariusz dla fikcyjnej organizaciji.
Uwzglednij informacje o wielkoSci organizacji, branzy, aktywach i innych.

- Wytyczne dotyczgce rozwoju polityki: Przedstaw wytyczne dotyczgce elementdw, ktdre
powinna obejmowac polityka cyberbezpieczenstwa. Podkres$| kluczowe obszary, takie
jak ocena ryzyka, reagowanie na incydenty, szkolenia pracownikéw i zgodnoS$¢ z
odpowiednimi przepisami.

- Dostep do zasobdéw: Zapewnienie uczestnikom szkoleh dostepu do odpowiednich
zasobow, takich jak przyktadowe polityki cyberbezpieczenistwa oraz dokumenty prawne

i regulacyjne.

Instrukcje:

P . . ]

Przedstaw kursantom szczegdtowy scenariusz, dostarczajgc informacji o organizacji, jej
dziataniach i potencjalnych zagrozeniach.

Rozwdj polityki:

Podziel uczestnikéw na mate grupy, przydzielajgc kazdej z nich konkretny aspekt polityki
cyberbezpieczenstwa do opracowania (np. ocene ryzyka, plan reagowania na incydenty,
szkolenie pracownikdow itp.) Kazda grupa powinna wspdfpracowaé w celu stworzenia
kompleksowej polityki w oparciu o dostarczone wytyczne i scenariusz.

Przeglad polityki:

Kazda grupa przedstawia opracowang przez siebie polityke klasie, wyjasniajgc uzasadnienie
swoich decyzji i sposéb, w jaki ich polityka odnosi sie do zidentyfikowanych zagrozen.

Dyskusja i refleksja:
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Utatwienie dyskusji w klasie na temat wyzwah napotkanych podczas procesu opracowywania

polityki, réznych podejS¢ przyjetych przez kazdg grupe i potencjalnych ulepszen.

Oczekiwane wyniki:

Lepsze zrozumienie elementdw polityki cyberbezpieczenstwa i ich znaczenia;

Poprawa umiejetno$ci pracy zespotowej i wspdtpracy;

Ulepszone krytyczne mysSlenie w kontekScie oceny ryzyka cyberbezpieczefnstwa i
rozwoju polityki;

Zwiekszona $wiadomos$¢ wyzwah stojgcych przed organizacjami w zakresie wdraZania

polityk cyberbezpieczehstwa.
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0 Projektowanie produktéw i prace badawczo-rozwojowe

Wyzwanie innowacyjnos$ci: rozwigzywanie rzeczywistych probleméw

Cele:
Dziatanie to ma na celu wspieranie kreatywnosci i krytycznego myslenia, zachecanie do
wspdtpracy i pracy zespolowej, rozwijanie umiejetnosSci rozwigzywania probleméw oraz

poprawe komunikacji i umiejetnosci prezentacji wsrdéd uczestnikow.

Potrzebne materiaty:
- Papier i markery, karteczki samoprzylepne i inne kreatywne narzedzia
- Zestawienie problemoéw: Przygotuj liste rzeczywistych probleméw zwigzanych z

zainteresowaniami stazystéw w nauczanym przedmiocie.

Instrukcje:

Stwierdzenie problemu:

Przedstaw klasie wybrane rzeczywiste problemy. Upewnij sie, ze problemy sg istotne i
powigzane z uczestnikami szkolenia. Pozwdl uczestnikom na zadawanie pytan wyjasniajgcych
problemy.

Eormacja druzyny:

Podziel uczestnikdw na mate zespoty. Zachecaj do réznorodnosci w kazdym zespole, tgczgc
osoby o réoznych mocnych stronach i perspektywach.

Burza mozgow:

Kazdy zespdt angazuje sie w sesje burzy mézgdw, aby wygenerowaé jak najwiecej pomystow
na rozwigzanie danego problemu. Zachecanie do korzystania z metody catego mdzgu,
obejmujgcej myslenie logiczne, kreatywne, zorganizowane i interpersonalne.

Wybor pomystu:

Zespoly przegladajg i omawiajg wygenerowane pomysty, wybierajgc jeden lub kombinacje
pomystéw, ktore ich zdaniem bedg najbardziej innowacyjnym i wykonalnym rozwigzaniem.
Rozwdj rozwigzan:

Zespoly pracujg wspdlnie nad opracowaniem szczegétowego rozwigzania. Mogg uzywaé

wizualizacji, diagramow lub innych kreatywnych metod, aby zilustrowa¢ swoje pomysty.

Przygotowanie prezentacji:
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Kazdy zespdt przygotowuje krotkg prezentacje, aby przedstawiC swoje rozwigzanie. Podkres|
znaczenie jasnej komunikacji i atrakcyjnej prezentacji.

Prezentacje:

Zespoly prezentujg swoje rozwigzania klasie. Zachecaj do zadawania pytan i przekazywania
informacji zwrotnych zaréwno przez rowiesnikow, jak i nauczyciela.

Refleksja i dyskusija:

Utatwienie dyskusji na temat réZznych przedstawionych podej$¢ i rozwigzah. Popro$
uczestnikdw, aby zastanowili sie nad wyzwaniami, kreatywnoscig i umiejetnoSciami

rozwinietymi podczas ¢wiczenia.

Oczekiwane wyniki:
- Zwiekszona kreatywnos¢ i umiejetnosci krytycznego myslenia.
- Lepsza wspotpraca i praca zespotowa.
- Rozwiniete umiejetnosci rozwigzywania problemoéw.

- Wzmocnienie umiejetnosci komunikacji i prezentacji.
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0 Zzarzadzanie danymi

Zarzadzanie cyklem zycia danych/informaciji

Cele:
Celem tego Cwiczenia jest przekazanie uczestnikom praktycznego pomystu na zarzgdzanie

cyklem zycia danych.

Potrzebne materiaty:
- Papier i markery

- Laptop/komputer z dostepem do Internetu w celu zapoznania sie ze wskazéwkami i
narzedziami.

Instrukcje:

Prezentacja scenariusza:

Okreslenie cyklu zycia danych klientow firmy
Formacja druzyny:
Podziel uczestnikdw na 4 mate grupy z nastepujgcymi rolami:
o Grupa 1-generowanie i gromadzenie danych
o Grupa 2 - przetwarzanie, przechowywanie i zarzgdzanie danymi
o Grupa 3 - analiza i wizualizacja danych
o Grupa 4 - interpretacja informacji
Faza 1:
Burza mozgdw - wszyscy uczestnicy debatujg, aby odpowiedzie¢ na nastepujgce pytanie: Jakie
informacje o klientach, niezbedne i wystarczajace, powinny byC zarzgdzane?
Faza 2:
Kazda grupa tworzy i przedstawia propozycje dotyczgce sposobu zarzgdzania odpowiednig
fazg cyklu zycia danych.
Faza 3:
Cata grupa dokonuje przeglgdu cyklu zycia danych klienta, dostosowujgc metody zarzgdzania

kazdg fazg do wptywu, jaki otrzymuje i przekazuje innym fazom.

Oczekiwane wyniki:

- Zrozumienie cyklu zycia danych/informaciji.
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Zrozumienie dynamiki danych i ich wptywu na zarzgdzanie informacjami biznesowymi.
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Cyberbezpieczenstwo

Swiadomo$é cyberbezpieczenstwa i najlepsze praktyki

Cele:
Celem tego praktycznego Cwiczenia jest wyposazenie uczestnikdw w wiedze i umiejetnosci
niezbedne do ochrony przed cyberzagroZeniami oraz zaszczepienie poczucia odpowiedzialno$ci

w ich dziataniach online.

Potrzebne materiaty:
- Papier i markery
- Materiaty informacyjne z kluczowymi informacjami i wskazowkami dotyczgcymi

cyberbezpieczenstwa

Instrukcje:

Aktywno$¢ praktyczna:

Podziel uczestnikdw na mate grupy. Zapewnij kazdej grupie zestaw symulowanych scenariuszy
obejmujgcych potencjalne zagrozenia cyberbezpieczeAstwa (np. wiadomo$ci phishingowe,
podejrzane linki, stabe hasta itp.) Poinstruuj ich, aby przeanalizowali scenariusze i
przeprowadzili analize w celu ustalenia, czy dana sytuacja jest prawdziwa, czy tez jest to
cyberatak. Jesli tak, opracuj plan przeciwdziatania zagrozeniu i zapobiegania mu.

Prezentacje grupowe:

Kazda grupa przedstawia klasie swojg analize i proponowane rozwigzania. Poprowadz dyskusje
w klasie na temat réznych podejSC i strategii zaproponowanych przez kazdg z grup.

Pytania i odpowiedzi oraz dyskusja:

Zachecaj uczestnikow szkolen do dzielenia sie swoimi przemys$leniami i do$wiadczeniami
zwigzanymi z cyberbezpieczenstwem.

Odnies$ sie do wszelkich nieporozumien i przedstaw dodatkowe spostrzeZenia.

Oczekiwane wyniki:
- Zwiekszona $Swiadomo$¢ powszechnych zagrozen cybernetycznych i ich potencjalnego
wplywu;

- Lepsze zrozumienie najlepszych praktyk w zakresie cyberbezpieczehstwa;
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Zwiekszone umiejetnosci  krytycznego mysSlenia i rozwigzywania probleméw
zwigzanych z bezpieczefstwem online;
Zwigkszona zdolnoS¢ do rozpoznawania i reagowania na potencjalne zagrozenia

cyberbezpieczenstwa.
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0 Komunikacja

Poprawa komunikacji dzieki symulacji

Cele:

Gldwnym celem tego CEwiczenia jest poprawa kompetencji miekkich uczestnikéw, ze
szczegblnym uwzglednieniem umiejetnosci komunikacyjnych, poprzez udziat w realistycznych
symulacjach. Dzieki doskonaleniu tych kompetencji uczestnicy bedg w stanie komunikowa¢ sie
w celu rozwigzania kazdego problemu, nawet w niesprzyjajgcych okolicznosSciach, takich jak

stres lub ograniczenia czasowe.

Potrzebne materiaty:
- Papier i markery
- Materialy informacyjne z réznymi perspektywami wybranych problemoéw: Przygotuj
scenariusze rzeczywistych problemdw, ktére mogg wystgpi¢ w Srodowisku pracy.
Nastepnie na potowie rozdanych materiatéw przedstaw te scenariusze z perspektywy

pracodawcy, a na drugiej potowie z punktu widzenia pracownika.

Instrukcje:

Grupowa aktywnoSc¢ praktyczna:

Podziel uczestnikdbw na parzystg liczbe matych grup. Potowa grup powinna otrzymaé
scenariusze dla pracownikow, a druga potowa scenariusze dla pracodawcédw. Poinstruuj
uczestnikdw, aby dokfadnie przeanalizowali podane scenariusze i popro$ ich o opracowanie
optymalnej strategii, ktérg wykorzystajg w symulowanej rozmowie na ten konkretny temat.

o "Pracodawcy" powinni priorytetowo traktowa¢ poznanie prawdy o zZrddfach
problemu i znalezienie rozwigzania, podczas gdy "pracownicy" mogg wybrac,
czy chcg priorytetowo traktowal swdj interes, czy tez chcg by¢ lojalni wobec
swojej firmy.

o "Pracodawcy" powinni sporzgdzi¢ liste taktycznych pytan, ktére nalezy zadac,
aby otrzymac szczerg odpowiedZ i zapobiec klamstwom. "Pracownicy" mogg
sie przygotowaC, tworzgc liste oczekiwanych pytan i zastanawiajgc sie nad
mozliwymi odpowiedziami na nie.

Symulacja rzeczywistego zycia:
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Kazda z grup musi wybraC jednego przedstawiciela, ktory wezmie udziat w symulowanej
rozmowie. Nastepnie kazdy z pracownikéw musi zosta sparowany z jednym z pracodawcéw
zgodnie z otrzymanymi scenariuszami. Pary muszg zaangazowaC sie w "improwizowang"
symulacje przy uzyciu taktyk, ktére opracowali we wspdtpracy z kolegami z zespotu. Rozmowy
powinny odbywag sie przed catg grupa.

Otwarta dyskusja:

Zachel uczestnikéw do wziecia udziatlu w otwartej dyskusji na temat tego Cwiczenia. Popro$
ich o zastanowienie si¢ nad strategiami, ktérych uzyli w tym Cwiczeniu i poréwnanie ich z
taktykami, ktére stosujg w prawdziwym zyciu. Na koniec oméw inne wyzwania, ktére mogg
wystgpiC podczas procesu komunikacji, wskazowki, jak rozwigzaC te problemy, znaczenie

skutecznej komunikacji i pomysty, jak poprawi¢ swoj styl komunikaciji.

Oczekiwane wyniki:
- Zwiekszona Swiadomo$¢ znaczenia skutecznej komunikacji;
- Lepsze zrozumienie znaczenia zadawania wiasciwych pytan;
- Poprawa umiejetnosci komunikacyjnych i zwiekszenie zdolno$ci do wykorzystywania

tych kompetencji w celu wspdlnego rozwigzywania problemoéw.
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0 Krytyczne myslenie

Wspieranie umiejetnosci krytycznego myslenia poprzez wdrozenie metody szesciu

myslacych kapeluszy

Cel:

Gléwnym celem tego Cwiczenia jest poprawa umiejetnosci krytycznego myslenia uczestnikow
poprzez nauczenie ich, jak podchodzi¢ do rzeczywistych probleméw przy uzyciu metody 6
my$lacych kapeluszy. Wdrazajgc te unikalng technike, uczestnicy bedg ¢wiczy¢ umiejetnosé
nieszablonowego mysSlenia i patrzenia na rzeczy z rédznych perspektyw, a nie tylko wtasnych

schematow myslowych.

Potrzebne materiaty:
- Papier i kolorowe markery
- Materialy informacyjne z krotkim opisem 6 metod myS$lgcych kapeluszy i
charakterystykg kazdego z nich.
- Materiaty z opisami tematow otwartych. Przygotuj tematy, ktére nie majg jednej
okreSlonej odpowiedzi, ale mogg byC badane z réznych perspektyw. Najlepiej wybraé
tematy, ktére lezg w kregu zainteresowah uczestnikow lub tematy zwigzane z waznymi

kwestiami globalnymi, takimi jak globalizacja, kwestie Srodowiskowe, prawa cztowieka

itp.

Instrukcje:

Podziat grupy:

Podziel uczestnikow na szeScioosobowe grupy. Je$li nie masz wystarczajgcej liczby oséb, aby
utworzyC takie grupy, utworz grupy sktadajgce sie z dwdch lub trzech oséb (w takim przypadku
bedg musieli uzy¢ wiecej mySlacych kapeluszy na osobe zamiast jednego). Kazda z grup
otrzymuje ulotke z tematem, ktéry muszg wspdlnie zbadag.

Prezentacja metody 6 mysSlgcych kapeluszy i podziat rdl:

Przed rozpoczeciem Cwiczenia przypomnij uczestnikom koncepcje metody 6 mySlgcych
kapeluszy. Wyjas$nij jasno, jaka jest rola kazdego kapelusza i pozwdl uczestnikom zdecydowac,
jakag role chcieliby przyja¢ w tym Ewiczeniu. W przypadku, gdy niektérzy uczniowie chcg petnic
te samg role, pozwdl im przedyskutowaé lub popro$ ich o zagranie w "kamien, papier,

nozyczki", aby przyspieszy¢ proces podejmowania decyzji.
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Eksploracja tematu:

Kazda z grup musi zbada¢ dany temat. Kazda z os6b powinna zaangazowaC sie¢ w dyskusje
zgodnie z wybranym przez siebie kapeluszem. Jako moderator powiniene$ monitorowaé
dyskusje w kazdej grupie i motywowac uczestnikdw do myslenia z perspektywy przypisanego
kapelusza. Mozesz poinstruowaC uczestnikdw, aby postepowali zgodnie z okre$long
sekwencjg: Niebieski -> Bialy -> Zielony -> Czerwony -> Zo6tty -> Czarny -> Niebieski, lub mozesz
dac im wolng reke.

Prezentacja:

Po zakonczeniu dyskusji w grupie kazdy zespdt powinien wspétpracowaé w celu przygotowania
kolorowego plakatu przedstawiajgcego omawiane pomysty i argumenty kazdego z zespotow.
Pozwél uczestnikom uwolni€ swojg kreatywno$¢ i artyzm. Kiedy kazda z grup zakonczy prace,
muszg zaprezentowaé swojg prace i omowiC szczegdly swojego tematu zgodnie z réznymi
perspektywami, ktére zbadali.

Otwarta dyskusija:

Zachet uczestnikéw do wziecia udziatlu w otwartej dyskusji na temat tego Cwiczenia. Popro$
uczestnikdéw, aby podzielili sie swoimi przemysSleniami na temat zastosowane]j techniki,
omowili, w jaki sposéb mozna jg zastosowaC w réznych sytuacjach i jakie sekwencje kapeluszy
miatyby zastosowanie do tych wyimaginowanych scenariuszy. Na koniec przeprowadZ burze
modzgdw, podczas ktérej omdéw z uczniami cechy dobrego krytycznego mysliciela, techniki
doskonalenia takich kompetencji i inne metody, ktére umozliwiajg ludziom podejmowanie

szybszych i lepszych decyzji.

Oczekiwane wyniki:
- Lepsze zrozumienie koncepcji krytycznego mysSlenia i jego wktadu w naszg zdolno$¢ do
podejmowania lepszych decyzji i skuteczniejszego rozwigzywania problemodw;
- Wieksza wiedza na temat technik, ktére pomagajg rozwija¢ umiejetnosci krytycznego
mys$lenia;
- Nabycie umiejetno$ci wdrozenia metody 6 myslgcych kapeluszy w celu bardziej

efektywnego podejScia do réznych wyzwan.
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B Kreatywnos$¢

Wyzwanie innowacyjnos$ci: rozwigzywanie rzeczywistych problemoéw

Cele:
Dziatanie to ma na celu stymulowanie kreatywnoS$ci i krytycznego mySlenia, promowanie
wspdtpracy i pracy zespotowej, rozwijanie umiejetnosSci rozwigzywania problemdéw oraz

poprawe zdolnosci komunikacyjnych i prezentacyjnych uczestnikdw.

Potrzebne materiaty:
- Papier, kolorowe markery, karteczki samoprzylepne i inne kreatywne narzedzia.
- Stwierdzenia problemdéw: Przygotuj liste rzeczywistych probleméw zwigzanych z

zainteresowaniami stazystéw w nauczanym przedmiocie.

Instrukcje:

Stwierdzenie problemu:

Przedstaw klasie wybrane rzeczywiste problemy. Upewnij sie, Ze problemy s3g istotne i
powigzane z uczestnikami szkolenia. Pozwdl uczestnikom na zadawanie pytan wyjasniajgcych
problemy.

Formacja druzyny:

Podziel uczestnikdw na mate zespoty. Zachecaj do réZnorodnosci w kazdym zespole, tgczgc
osoby o réoznych mocnych stronach i perspektywach.

Burza mézgéw:

Kazdy zespdt angazuje sie w sesje burzy mdzgdw, aby wygenerowaé jak najwiecej pomystow
na rozwigzanie danego problemu. Zachecanie do korzystania z metody catego mdzgu,
obejmujgcej myslenie logiczne, kreatywne, zorganizowane i interpersonalne.

Wybor pomystu:

Zespoly przegladajg i omawiajg wygenerowane pomysty, wybierajgc jeden lub kombinacje
pomystow, ktére ich zdaniem bedg najbardziej innowacyjnym i wykonalnym rozwigzaniem.
Rozwdj rozwigzan:

Zespoly pracujg wspdlnie nad opracowaniem szczegélowego rozwigzania. Mogg uzywaé
wizualizacji, diagraméw lub innych kreatywnych metod, aby zilustrowaé swoje pomysty.
Przygotowanie prezentacji:

Kazdy zespdt przygotowuje krotkg prezentacje, aby przedstawiC swoje rozwigzanie. Podkres|

znaczenie jasnej komunikacji i atrakcyjnej prezentacji.
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Prezentacje:

Zespoly prezentujg swoje rozwigzania klasie. Zachecaj do zadawania pytan i przekazywania
informacji zwrotnych zaréwno przez rowiesnikow, jak i nauczyciela.

Refleksja i dyskusja:

Utatwienie dyskusji na temat réZznych przedstawionych podej$¢ i rozwigzah. Popro$
uczestnikdw, aby zastanowili sie nad wyzwaniami, kreatywnos$cig i umiejetno$ciami

rozwinietymi podczas Ewiczenia.

Oczekiwane wyniki:
- Zwiekszona kreatywnosc¢ i umiejetnosci krytycznego myslenia;
- Lepsza wspotpraca i praca zespotowa;
- Rozwiniete umiejetnosci rozwigzywania problemow;

- Wzmocnienie umiejetnosci komunikacji i prezentacji.
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0 Wspétpraca

Budowanie zespotu

Cele:

Celem tego CEwiczenia jest stymulowanie umiejetnoSci wspotpracy uczestnikow poprzez
postawienie ich przed wyzwaniem zaprojektowania idealnego zespotu dla ich wyimaginowanej
przedsiebiorczosci. Biorgc udziat w tym Cwiczeniu, uczestnicy dowiedzg sie o znaczeniu
kompromiséw w celu wypetnienia luki miedzy konfrontujgcymi sie pomystami, znaczeniu

dobrze dobranych cztonkéw zespotu i kluczowosci odpowiedniego lidera.

Potrzebne materiaty:

- Papier, markery i dlugopisy

Instrukcje:

Aktywno$¢ grupowa:

Podziel uczestnikdw na mate grupy, postaraj sie utworzyC grupy uczestnikow, ktorzy nie mieli
wczeSniej okazji ze sobg wspdtpracowal. Kazda z grup musi stworzyC zespot pieciu oséb
pracujgcych w okre$lonym dziale (HR, finanse, marketing, IT itp.) w duzej korporacji w
wybranej przez siebie dziedzinie (przemyst meblowy, marka odziezowa, wydawnictwo itp.).
Grupy muszg przeprowadzi¢ dyskusje w celu stworzenia niewielkiego tta ich wyimaginowanego
przedsiebiorstwa, takiego jak nazwa firmy, sektor, w ktérym pracujg i ogdlne wartosci firmy.
Gdy uczestnicy zgodzg sie co do poprzednich krokéw, powinni wybraé jeden interesujgcy ich
dziat i przedyskutowaé, jakie pieC rdl jest potrzebnych w takim dziale. Grupy powinny
przedstawiC krotki opis kazdego stanowiska, w tym zadania nalezgce do danej roli.

Nastepnie uczestnicy powinni napisaé profil idealnego kandydata do kaZzdej roli, biorgc pod
uwage cechy i kwalifikacje, ktére sg odpowiednie do obowigzkédw przypisanych do kazdego
stanowiska i upewniajgc sie, ze cztonkowie wyimaginowanego zespotu sg kompatybilni.
Uczestnicy powinni przypisa¢ jedng role idealnemu liderowi zespotu.

Ostatecznie uczestnicy szkolenia powinni przygotowaC liste pomystow na dziatania team

buildingowe lub strategie budowania wiezi dostosowane do tej konkretnej grupy.

Prezentacja pracy zespotowej:
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Kazda z grup tworzy kreatywny plakat przedstawiajgcy ich pomyst na wyimaginowany zespot.

Nastepnie kazdy z zespotdw musi przedstawi¢ wyniki dyskusji przed innymi w okre$lonej

kolejnoSci:
o Informacje ogdlne o firmie - w tym sektor, wielko$¢ i wartoSci
o Dziat - opis dziatu i jego obszaru odpowiedzialnoSci
o Role - opis kazdej roli z odpowiednim opisem idealnego kandydata do tej roli,
poczgwszy od lidera zespotu.
o Budowanie zespotu - strategie i techniki, ktére mozna wykorzysta¢ w zespole,
aby wzmocnié¢ poczucie wspdlnego celu i zacheci¢ do budowania zaufania i
nawigzywania relacji w grupie.
Dyskusja:

Zaangazuj uczestnikdbw w dyskusje na temat tego Cwiczenia. Zache¢ uczestnikow do

podzielenia sie¢ motywami wyboru cztonkdw z okre$lonymi zestawami cech do okreslonej roli i

opisania ich ogdlnego pomystu na klucz do budowania efektywnego zespotu. Nastepnie popro$

uczestnikdw, aby zastanowili sie nad rolg, jakg przyjeli podczas tego Ewiczenia - czy prowadzili

dyskusje, zgtaszali sugestie, czy gtéwnie stuchali innych? Zapytaj ich, jak czuli sie w tej roli. Na

koniec tego Ewiczenia przedyskutuj, jakie inne strategie mozna wdrozy¢ w celu wzmocnienia

sity grupy.

Oczekiwane wyniki:

Umiejetnos¢ dostrzegania zalet wspotpracy;

Lepsze zrozumienie idei budowania wysoce efektywnego zespotu;

WyzZsza samos$wiadomo$¢ dotyczgca osobistej roli, jakg stazysta moze przyjac
podczas pracy w zespole;

Uzyskanie technik wzmacniajgcych wiezi w grupie i sprzyjajgcych zwiekszeniu poczucia
przynalezno$ci;

Poprawa umiejetnosci komunikacyjnych i zwiekszenie zdolno$ci do wykorzystywania

tych kompetencji w celu wspdlnego rozwigzywania problemoéw.
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0 Umiejetnosci analityczne i rozwigzywanie probleméw

Doskonalenie umiejetnosci analitycznych: Studia przypadkéw z prawdziwego $wiata

Cele:

Rozwijanie umiejetnosci analitycznych i umiejetnos$ci rozwigzywania probleméw poprzez
studia przypadkdw z rzeczywistymi lub hipotetycznymi scenariuszami zwigzanymi z tematem
szkolenia.

Potrzebne materiaty:
- Tablice/flipcharty: Do wizualizacji pomystéw i wspdlnej analizy.
- Przybory do pisania: Markery, dtugopisy i papier do sporzadzania notatek i burzy

mozgoéw.

Instrukcje:

Stwierdzenie problemu:

Przedstawienie uczestnikom szczegétowego studium przypadku.

Upewnij sig, Ze problem stanowi wyzwanie i jest zwigzany z rozwijanymi umiejetnosciami
analitycznymi.

Pozwél uczestnikom zadawac pytania wyjasniajgce, aby w petni zrozumieC problem i okreslic,
ktére informacje mozna zweryfikowac, a ktdre sg hipotetyczne.

Zakohczenie tej sesji uzgodnieniem wszystkich uczestnikéw w odniesieniu do definicji
problemu, ktéry nawet w swoim sformutowaniu jest szczegétowo uzgodniony przez wszystkich.

Formacja druzyny:

Podziel uczestnikdw na mate zespoty.

Daz do tworzenia zrdznicowanych zespotdw, tgczgcych osoby o réznych mocnych stronach
analitycznych.

Burza moézgéw na temat mozliwych rozwigzan:

Kazdy zespdt angazuje sie w sesje burzy mozgdw, aby wygenerowac analityczne spostrzezenia
i potencjalne rozwigzania.

Zachecaj do korzystania z logicznego rozumowania, analizy danych i krytycznego myslenia
podczas burzy mdzgéw.

Uzyj tablic lub flipchartow, aby zespoty mogly udokumentowa¢é swoje przemyslenia.

Wybor pomystu:
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Zespoty przeglgdajg i omawiajg wygenerowane pomysty.

Wybor najbardziej wykonalnych i skutecznych podej$¢ analitycznych do rozwigzania problemu.
Moderator moze zasugerowacC uzycie macierzy wykonalnosSci/skutkow lub analizy SWOT.

Rozwdj rozwigzan:
Zespoty wspotpracujg w celu opracowania szczegétowego rozwigzania.
Wykorzystanie narzedzi analitycznych, ram lub metodologii istotnych dla danego problemu.

Podkre$| znaczenie podejmowania decyzji w oparciu o dowody.

Przygotowanie prezentacji:

Kazdy zespot przygotowuje prezentacje przedstawiajgcg proces analityczny i proponowane
rozwigzanie.

Podkre$lajg potrzebe jasnosci, spojnosci i pomocy wizualnych w swoich prezentacjach.

Prezentacje:

Zespoly prezentujg grupie swdj proces analityczny i rozwigzania.

Zachecaj do zadawania pytah i przekazywania krytycznych informacji zwrotnych zaréwno przez
innych uczestnikéw, jak i instruktora.

Refleksja i dyskusja:
Utatwienie dyskusji na temat réznych przedstawionych podej$¢ analitycznych.

Zache¢ uczestnikdw do zastanowienia si€ nad napotkanymi wyzwaniami, alternatywnymi
rozwigzaniami i skutecznoscig ich proceséw analitycznych.

Oczekiwane wyniki:

- Rozszerzone umiejetnosci analityczne;

- Poprawa umiejetnosSci rozwigzywania problemoéw poprzez zastosowanie analitycznego
mysSlenia;

- Wzmocnienie umiejetnoSci pracy zespotowej i wspotpracy poprzez grupowe
rozwigzywanie problemoéw;

- Zwiekszona zdolno$¢ do integrowania réznych perspektyw analitycznych w zespole;

- Poprawa umiejetnoSci komunikacyjnych w zakresie prezentowania i omawiania
wynikow analiz;

- Uczestnicy nauczg sie wyrazacC ztoZzone koncepcje analityczne w jasny i zrozumiaty
sposob.
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5. Dokumentacjai ocena

5.1. Formularz oceny szkolenia

Formularz oceny szkolenia stuzy jako krytyczne narzedzie do oceny skuteczno$ci programu
szkoleniowego. Jego gldwnym celem jest zebranie cennych informacji zwrotnych od
uczestnikdw, co pozwala trenerom i organizatorom zrozumie¢ mocne i stabe strony sesji
szkoleniowych. Ta kompleksowa petla informacji zwrotnych nie tylko pomaga zmierzy¢ ogdlny
sukces szkolenia, ale takZze zapewnia wglgd w obszary, ktére mogg wymagaC poprawy lub
modyfikacji.

Poprzez uchwycenie perspektywy uczestnikéw, formularz oceny staje sie kanatem
konstruktywnej krytyki, pozytywnego wzmocnienia i sugestii dotyczgcych udoskonalenia.
Odgrywa kluczowg role w ksztattowaniu przysztych przedsiewzie¢ szkoleniowych, umozliwiajgc
ciggte doskonalenie i dostosowywanie sie do zmieniajgcych sie potrzeb zaréwno organizacji,
jak i jej pracownikow.

Zasadniczo dobrze zaprojektowany formularz oceny szkolenia jest strategicznym narzedziem,
ktére wykracza poza zwykly rytuat po szkoleniu. Stuzy jako Srodek do poprawy jakoSci
programéw szkoleniowych, wspierania rozwoju zawodowego i ostatecznie przyczynia sie€ do

ogolnego sukcesu i rozwoju jednostek i organizacji jako catoSci.
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FINAL TRAINING EVALUATION
FORM

Please rate how much you agree with the following statements.

Strongly
Agree

The objectives of the training

were clearly defined. O O O O O
Participation and interaction
were encouraged.

Strongly

Agree Neutral Disagree Disagree

The topics covered were
relevant to me.

The content was organized and
easy to follow.

The materials distributed were
helpful.

This training experience will be
useful in my work.

The trainer was well prepared.

The training objectives were
met.

The training was completed in
the allotted time.

The training materials & content
were good and sufficient.

The practical exercices were
clear and useful

OO0 O OO0 O 0O OO0
OO O OO0 O O O O
OO O OO0 O O O O
OO0 O OO0 O O O O
OO O OO0 O O OO0
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General Aspects

1. In taking part in this course, you encountered some difficulties:

. No difficulty
. Difficulty in the language
. Difficulties in more technical subjects
. Heavy structure of the lessons
. Difficult contents
Lack of previous knowledge in the field
. Other

o "o o oo

2. Comments to the previous question:

3. What was your favorite thing about the course?

4. Would you recommend this course to another student? Why?

5. Other considerations that you consider appropriate to share;

‘%mgj},com

We appreciate your participation in the survey and training.



5.2. Certyfikat uczestnictwa

Biorgc pod uwage, Ze kurs ten jest ukierunkowany na doskonalenie umiejetnosci, kandydaci
majg mozliwosS¢ wyboru jednostek uznanych za istotne dla ich kwalifikacji zawodowych. Po
ukonczeniu wybranej Sciezki szkoleniowej kazdy uczestnik otrzyma certyfikat.

Uczestnictwo w kazdym kursie wymaga wydania certyfikatu uczestnictwa, okre$lajgcego
istotne szczegdty kursu i informacje o uczestniku. Certyfikat uczestnictwa mozna
uzyskaC drogg elektroniczng lub bezposrednio od jednego z partneréw projektu po
zakonczeniu kursu. Certyfikat ten, wydany na oficjalnym papierze firmowym projektu,
stuzy jako formalna dokumentacja potwierdzajgca uczestnictwo w kursie.

Niniejszy certyfikat jest przydatny w zastosowaniach zawodowych, w tym jako zatgcznik do CV, i

mozZe zostaC przedtozony w odpowiedzi na prosby o pisemng weryfikacje ukonczonego

szkolenia. Wydanie certyfikatu jest uzaleznione od spetnienia wymaganych warunkdw.
1) ZaangaZzowanie we wszystkie moduly oferowane w ramach wybranego kursu.
2) Udziat w wyznaczonych éwiczeniach i ich pomys$ine wykonanie.

3) Wypetnij dostarczone kwestionariusze oceny.

W2zér certyfikatu znajduje sie ponizej w celach informacyjnych.
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CERTIFICATE

Of Attendance

Name and Sumame

The undersigned confirm that the aforementioned student has successfully
completad the training developed by the Erasmus+ “Small.com™ project consortium.




